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Lista de competéncias
(a que se refere o n.° 1 do artigo 2.° da Portaria n.° 236/2024/1)

Grau de complexidade funcional 2

N.° Competéncias transversais nucleares
1 Orientagdo para o servi¢o publico
Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a misséo do servigo publico e contri-
buindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianga e reforcar aimagem de uma Administracac
Publica (AP) ao servigo do interesse coletivo.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
+ Verifica o cumprimento dos principios éticos da AP no exercicio da sua atividade, em defesa do interesse publico.
* Prioriza o interesse publico em toda a sua agao, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidadaos e das entidades.
« Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse publico.
2 Orientagdo para a colaboracao
Estabelecer relagdes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover
um clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Partilha informag6es, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas relagées de trabalho.
+ Atua de forma a promover o espirito de equipa, prevenindo o conflito.
» Assume 0s objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.
3 Orientagéo para a mudanga e inovagao
Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolug&o e evidenciar abertura a novas ideias e solucdes
que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administragéo Publica.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* |dentifica necessidades de mudanga atuais ou futuras.
» Adota novas ideias, atividades ou praticas de trabalho.
+ Identifica solugdes para melhorar os servigos, 0s processos e a organizagao do trabalho.
4 Orientagdo para os resultados

Focar a agdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidaddo, otimizando a utilizagdo dos
recursos, garantindo elevados padrées de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da atividade da Administracéo
Publica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:
+ Ultrapassa obstéaculos e dificuldades na persecugéo dos objetivos, de forma a alcancar os resultados previstos.
« Identifica e utiliza, de forma eficiente e justificada, os recursos necessarios para concluir tarefas e projetos.

» Monitoriza a sua atividade, identificando erros e garantindo os padrées de qualidade do servico prestado.
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N.° Competéncias transversais funcionais
5 Analise critica e resolugao de problemas
Recolher, interpretar e compreender informagéo relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclusdes
l6gicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solu¢gdes em tempo util.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Procura informacao adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir problemas e falhas.
* Relaciona informagdes de vérias fontes para criar uma compreensdo mais abrangente sobre os assuntos.
» Utiliza diferentes fontes de informag&o, incluindo colegas e superiores, no sentido de encontrar solugdes eficazes
para os problemas.
6 Gestéo do conhecimento
Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento e garantir a captura, armazenamento e acesso
as informacdes e ao conhecimento na organizagao.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Identifica lacunas no seu conhecimento atual, investindo de forma proativa na aprendizagem.
* Seleciona de forma auténoma os conhecimentos relevantes a cada situagdo numa variedade de contextos, no
exercicio da sua atividade.
+ Partilha com os membros da equipa documentagéo e informagdes relevantes para a atividade.
7 Comunicagédo
Transmitir informagé@o com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma
e o conteldo a audiéncia, assegurando que a mensagem é bem recebida e corretamente interpretada.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Transmite informacé&o de forma estruturada, apresentando argumentos coerentes.
+» Adapta o contetido e o formato da mensagem aos interlocutores e ao contexto.
* Explica a informacé&o de forma facil de compreender.
8 Iniciativa
Agir proativamente no sentido de alcangar 0s objetivos, intervir com autonomia em contextos criticos, realizar ativi-
dades mesmo que fora do ambito da sua intervengéo com o proposito de facilitar a resolucdo de problemas, procurar
solugBes mesmo que nédo tenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar com prontidéo perante as solicitacdes da organizagao.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
+ Age rapidamente para solucionar situagdes criticas, mitigando os impactos no funcionamento do servigo.
» Assume de forma auténoma projetos ou tarefas especificas no &mbito da sua responsabilidade.
+ Disponibiliza-se para integrar projetos em que antecipa poder ser uma mais-valia.
9 Negociacao e influéncia

Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos convincentes que apelam as necessidades dos outros e 0s
persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com situagdes complexas, negociar para ganhar o acordo
dos outros e atingir os resultados desejados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Utiliza dados e informag8es concretas para fundamentar os seus argumentos.
» Comunica com clareza como as propostas podem atender aos interesses e necessidades das partes interessadas.

« Atua de forma a que todas as partes saiam beneficiadas.
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10 Organizacgdo, planeamento e gestdo de projetos
Assegurar uma utilizagcdo metodica de informagdes e equipamentos, garantir o cumprimento de prazos, procedimentos,
custos e padrdes de qualidade, gerir as expectativas das partes interessadas, realizar ou respeitar o planeamento da
atividade, sua e de outros, e preparar-se antecipadamente para as tarefas e atividades.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
+ Organiza os recursos que utiliza, segundo sistemas l6gicos e compreensiveis.
« Contribui para o planeamento das suas tarefas, prestando informacé&o relevante e sugestdes.
« ldentifica e sinaliza riscos ao cumprimento dos prazos e dos padrfes de qualidade exigidos, no &mbito da sua
interveng&o nos projetos.

11 Orientagéo para aincluséo
Demonstrar compromisso com a promog¢do da diversidade e inclusdo, contribuir para ambientes onde todas as
pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e capazes de contribuir, independentemente das suas caracteristicas,
fomentando a interac@o positiva e identificando oportunidades de melhoria para a promogdo de ambientes mais
inclusivos e positivos.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Trata todas as pessoas com respeito e consideracéo independentemente da sua origem étnica, género, orientagao
sexual ou outras caracteristicas pessoais.
» Mostra interesse, abertura e respeito pelas ideias e pontos de vista diferentes dos seus.
+ Adapta a linguagem e os procedimentos as necessidades dos interlocutores em ambientes fisicos e/ou digitais.

12 Orientagdo para a participagao
Garantir a participacéo dos cidadaos, dos agentes econémicos, de outras entidades e dos trabalhadores no processo
de tomada de decis&o, na otimizacéo da resposta dos servigos publicos e na estratégia da organizagéo.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
* Procura o feedback dos cidadaos e dos colegas no ambito das suas atividades.
* Responde com disponibilidade aos cidadaos e aos colegas no ambito das suas atividades.
* Integra as preocupagdes, sugestoes e questdes dos cidadaos e dos colegas no desenvolvimento das atividades.

13 Orientag&o para a seguranga
Priorizar a seguranga no trabalho em todas as atividades e decisfes, seguir as regras e procedimentos relacionados
com a seguranca, identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para 0 meio ambiente, identificar opor-
tunidades de melhoria nos procedimentos e praticas de seguranca.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Verifica a conformidade dos procedimentos de seguranca e de confidencialidade, cumprindo os regulamentos espe-
cificos inerentes ao desempenho da sua fungéo.
* Emprega sistemas de controlo e de verificagao para identificar e garantir a sua seguranga e a dos outros, e a confi-
dencialidade da informag&o, comunicando superiormente as anomalias.
* Emprega sistemas de verificagdo dos equipamentos e procedimentos de seguranca, reportando as insuficiéncias
detetadas.

14 Tomadade deciséo

Tomar decis6es com rapidez, mesmo quando envolvem riscos, tomar decisdes dificeis, mesmo quando envolvem esco-
Ihas impopulares, tomar decisées ponderadas e bem fundamentadas, assumindo a responsabilidade pelos resultados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« |dentifica as situagfes urgentes, dando uma resposta alinhada com as suas responsabilidades.
* Reline a informacéo relevante para a tomada de deciséo.

» Assume e reconhece a importancia das suas decisdes, responsabilizando-se pelos resultados e apresentando a¢des
corretivas quando necessario.
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15 Inteligéncia emocional
Gerir as emog8es, mostrar empatia e sensibilidade as emocdes dos outros e tomar decisdes equilibradas e refletidas.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:
« Utiliza estratégias eficazes para controlar e gerir o stress € as emogdes, nomeadamente, recorrendo a agdes pre-
ventivas.
» Tem em consideragao as necessidades emocionais dos outros, agindo para os apoiar.
+ Considera as suas emogdes e as das pessoas envolvidas no trabalho que executa antes de tomar decis@es, pedindo
apoio a chefia e colegas sempre que apropriado.
16 Coordenacéo de equipas

Coordenar eficazmente uma equipa, garantindo que as tarefas sdo executadas de forma organizada, eficiente, orien-
tando e motivando os trabalhadores e acompanhando os resultados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

« Distribui tarefas, tendo em conta as necessidades do servico e a disponibilidade e as competéncias dos elementos
da equipa.

* Proporciona a equipa um rumo claro e motiva para que as metas sejam alcancadas.

» Monitoriza a execucao dos trabalhos, fazendo os ajustes necessarios a otimizagéo dos resultados e ao cumprimento
dos prazos.
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