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CAPITULO I

Dsposiciies goraiy

Artigo 1°
Ohieto
I - O presente Regulamento discipling a organizagao ¢ o luncionamento das Termas das
A guas — Penamacor,
A organizacio ¢ o funcionamento deste Estabelectmento obedecem, ainda. as divetivas ¢
.y

nstrucdes de servico avulsas emanadas pelos orgdos competentes da Camara Municipal de

Penamacor, subsidiariamente. ao disposto no Decreto-Lei n® 142/2004, de 11 de Junho.

Axtigo 27
Prefinighes
Para efertos do presente Regulamento. enfende-se por

ooomergem uima ou s d!’l s minerais naturais ’ci(i(i‘,qi._l}'l(_i?ﬂﬁ a4

ay Fermas, os focais onc
pration do fermalismo;
b)) Tevrmalismo, o uso da dpun mineral natural e de outros meios complementares para
fins de prevencio, wraptutica, reabilitaciio ou beme-estar

s

Gnicia terimal, a drea geografica devidamente ordenada na qual se veriiica uma ou

mais emergéncias de dgua mineral natural, exploradas por um ou mais estabelecimenios
rermais, bem como as condigdes ambientals ¢ infracsiruturais necessériag a mstalagio de
empreendimentos lurfsiicos e a satistaco das necessidades de cultura, recreio. lazer ativo,

purados pelos adequados servicos de animagio;

recuperacio fisica ¢ psiquica,

ehrio ou estabelecimento fermal, 2 unidade prestadora de cuidadoy de satde na

qual se realiza o aproveitamento das propricdades terapéuticas de uma dgua mineral
nalural para ting de prevencio da doenca. tecapéutica, reabilitaciio ¢ manutengio da

sande. podendo, ainda, praticar-se téenicas complementares e coadjuvantes dagueles fins,
hem como servicos de bem-cslar termal:

¢y Feéo enmnplomentsres, as tdonieas uiilivadas para o promogio da satde

srevencio da doenca, a lerapéutica, o reabilitacio da saide ¢ 2 melhoria da qualidade de
vida, sem recurso A agua mineral natural e que conurthuem para ao aumento da ehicacia

dos servicos prestados no estabelecimento termal:

Fy Serviess de beme-estar fermal, os servicos de melhoria da qualidade de vida que.
podendo comportar fing de prevenciio da doenga. estiio ligados 4 estéfica, beleza ¢

]



relaxamento, e, paralelamente. sfo suscetiveis de comportar o aplicacio de {(fonicas
fermais. com possibilidade ds utilizacio de dgoa mineral natural, podendo ser prestados
no estabelecimento termal on em drea funcional e fisicamente distinia deste;
o) Tratamento termal, 0 conjunto de acdes terapéuticas mdicadas e praticadas o um
fermalista, sempre sujeito & compatibilidade com as indicacdes ferapéuticas que foram
afribuidas ou reconhecidas a4 dgua mineral natural vtilizada para esse efeito;

i, 0 modo de utilizagio de um conjunto de meios que fazem uso da

by Tecnics
dgua mineral natural, coadjuvados ou ndo por idenicas complementares, para lins de

prevencio, terapéutica, reabilitagao ¢ hem-cstar;

) Termalista, o utilizador dos melos ¢ servicos disponivers pom estabelecimento

1) Services lundamentais, sao os servicos prestados mediante iéenicas termars para fins
de prevencio de doencas, terapéuticos, de reabilitacdo e de manutencio da saude:

k) Servicos complementares, s80 08 servicos que ulitizam téenicas complementares ¢
que contribuem para o aumento da eficacia dos servigos fundamentais;

) Servieos acveseentados ou  colalerais, que sdo independentes  dos  servicos
fundamentals e complementarcs ministrados, nfegrando servicos de bem-estar termal
que, pelas caracteristicas proprias, podem ser mimistrados com recurso a uithzagio da

agua mineral natural ¢ Wenicas termais

CAPVTULAG H

Caracterisficas do Tetabeleciments T ermal

b3

Tipo de estabelecimento e indicagdes ferapbuiics
Trata-se de nm Dstabelecimento Termal com prestacao de servigos (fundamentais;

complementares; acrescentados ou colaterals) sem drea de imternamento.

2 - As indicactes ferapéuticas reconheoidas 8 Agua mineral natural das Termas das

Aguas  Penamacor, publicadas no DL N 41, 1T Série, Despacho n® 3249/ 2014 de

27 de Fey ‘i(‘}lﬂ SHO ‘x‘wf“f’iilﬂi

= Doencas do apareltho respiratdrio

«  [Joengas reumaticas ¢ musculo-esqueléticas:

Tipos de tratamentos

L



O Estabelecimento Termal das Apuas  Penamacor presta os tipos de tratamentos Lermais que
SO SURUCTT

A Bervicos  Fundamenfais:  (ralamentos  presiados  mediantes  téenicas  fermais
{hidroterapia‘balnecterapia) ¢ de acordo com as ndicacdes terapéuticas mencionadas no

arligo anferior

]

roeuncss v s masculo-esgueléfionsy:
Banho de tmerséo simples

¥ Hidromassagem:;

v Botha de arn

Duche de Tacto:

v Drache ciroular:

¥ Yapor a coluna

&

Joeneas da aparelhs respiratavio:
v Irrigacdo nasal:
e Pulverizacio faringea;

o Nebulizacio;

2y SOrviens B s o eplaterais: servicas de bemeestar tevrmal ministrados com

seim recurse a4 doua mineral natural e leenicas lermais,
) fservicos famplementares servigos que ubilizam @enicas complementares ¢ que

contribuem para o aumenio da cficdeia dos servicos lundamentas,

eapien o Funeiongt

Aapien

Artign 37

Posicionarsenio no organograma do Munivinie do Venamacor

IO kstabelecimento Tenmal das Apgoas  Penamacor © um seivigo micgrado da Chmara

Muomcipal de Penamacor,

Peramacor enconira-se no

inica do Fstabelecimenio Termal das A

20A eslrofura org

Ancxo Dao presenie regulamento.




A

4

pestio operacional

" NI LI S U
frestio Katratesion

=

abelectmento Termal dag dguas  Penamacor, incumbe a Camara

140 esiratégica do b

funicipal de Penamacor.

o FFEE
/

Areas da Gesthe Uperacional

Termal das Aguas  Penamacor compreende as

Arens CUe RC seuent.

a)
5))

|

AcCrestio admiistrativas

A Drecio clinica,

Artigo &°

{restdo Administrativa

A Gestio administrativa do Estabelecimento Termal das Aguas Penamacor compreende,

nomeadamente
ab A execucdo ou oa cawrantia de execucio das medidas determinadas pelos nivers
estralépico e infermedio;
by A pestio dos recurses materiais e humanos que the estdo afetos, com salvaguarda, no
locante ao pessoal que exerce fungdes enicas, das competdneias proprias do Diretor
Clineo:
¢y A orpamizacio. supervisao, acompanhamento ¢ contrelo das suas atividades, com
satvaguarda, no locante 2 prestacao dos servicos fermars, das competéneras proprias do
Divetor Clinico:
dy O conirolo de execucto dos objetivos ¢ metas assistenciais que tenham sido ixados
nos instrnentos de gestio previsional;

ey A elaboracio, com a colaboracio do Divetor Chinico. dos instrumentos de

previsional e do Relatdrio Anual de Cresiho,

admindsirativa do Estabelecimento Tenmal € da responsabilidade da Camara

Municipal de Penamacor.

A este nivel, ¢ som prejoizo das competéncias do Divetor Clinico acima salvaguardadas,

meumbe a Camara Municipal de Penamacor
a) Homologar as esealas de servico dos médicos hidrologistas, realizada pelo Drretor
Clinieo;
By Delinie o esbutura do pessoal necessario ao bom o regular funcionamento do
Balnedrio, por contratacio ou através dos nstrumentos de mobilidade, bem como a
cessacio de funcdes do megmo, cuvido o Diretor Clintco:

¢y Decidir os pedidos de emissio de 2% vias de documentos extraviados ou Tuttados:



Ay Avtorizar as visilas ao Fstabelecimento Termal:
ey Autorizar 4 remarcagio de tratamentos que ndo puderam ser realizados, ou no caso
de reembolse das importancias despendidas pedir autorizagio & diregfio Iinanceira:
[y Apreciar as reclamacbes escritas dos termalistas ¢ outros interessados, acerca da
arpanizacio ¢ {uncionamento do Bstabelecimento Termal, assim como das medidas que
se mostrem adequadas e, posterionmente, da-las a conhecer nos reclamauntes;
o) Eoviar ao Delegado Repional de Satde capias das Reclamacdes escritas apreseniadas
polos termalisras, com informacio resumida das decisdes tomadas sobre as mesmas
respeitando os pravos da legislacho em vigor.

Axtigo 9"

Diresio Clin

1 - A Dhreclio Climea do Bstabelecimento Termal das f\ cuas  Fenamacor compregnde 05 alos
e operacoes de coordenaciio, supervisio e controlo que garantam a qualidade dos tratamentos
fermais e dos demars curdados de sande nele prestados, bem como o cumprimento das normas
dtico-deontologicas por parte do pessoal que exerce funcdes idenicas, em especial. pelo
pessoal médico.
2o A Diregho Clintea incumbe ao Diretor Clinico, que ¢ um mddico hidrologisia com
competéncia reconhecido pela Ordem dos Médicos, contratado nos termos do Decreto-Lot n®
TAR004 de 11 de funho.
3= Compete, em especial. ao Diretor Clineo:

urar g corretn execuciio e aplicacdo dos tratamentos ¢ das tdenicas fermais no

Fatabelecennento Termal, bem coma controlar as condicBes de utilizacao da agua mineral
natural, de lorma a preservar as suas propriedades tevapéuticas ¢ qualidade, informando a
Cémara Municipal de Penamacor das anomalias verificadas ¢ propondo as agdes corretivas
que se mostrent adequadas;

by Avaliar o delinir as contraindicacoes  da agoa mineral  natural  utilizada no

Estabelecimento Termal independentermente das suas Hnahidades e respetivas praticas

hem-estar que se realizam com dgua mineral

¢y Definir oz ratamenios colaterals ¢ de
natural bem como as suas condicoes de acesso;

Yy Aelar pela organizacio ¢ atualizacio do arquivo clinico do Estabelecimento Termal;

e} Assegurar que bquem registadas. na ficha de cada unilhizador, as presericbes médicas
hem comoe as suas alteracdes, a evolucdo clinien observada, os resultados dos tratamentos
fermais ¢ quarsguer outros dados relevantes colhidos na observacho elinica

1 Zelar pela higiens das instalacdes ¢ equipamentos clinicos do Balneario, alertando
imediatamnente a Camara Municipal de Penamacor para as reparacies ¢ modificaces que
¢ OSEem necessariag:

!



o) Propor a Camara Municipal de Penamacor, o encerramento provisorio das instalacdes
ou g suspensdae da utilizacio dos equipamentos clinicos nos casos em que possa ser posto
e causa o normal funcionamento do BEstabelecimento Termal;

hy  Dar comprimento as disposicoes relativas as doengas de declaragio obrigatérin bem
coma de vigilancia epidemiologica;

1 Blaborar o relatorio clinico do Fstabelecimento Termal de acorde com o modelo

aprovado pelo Mimstério da Satde ¢ submeté-lo 4 apreciacio da Camara Municipal de

Penamacor:

iy Assepurar o garantis o prioridade dos servicos fundamentais no Estabelecimento
Fermal:

ky  Pronunciar-se sohre as reclamacBes apresentadas pelos  termalistas on outros
interessados, quando respeitem a prestaclio dog servigos termais ou a sua demanda:

I Blaborar as escalas de servico dos médicos hidrologistas, com indicacio do nimero
maximo de consultas que cada médico pode efetuar em cada um dos periodos

programados, submetendo-as 4 homologacio da Cimara Municipal de Penamacor com

éncia:

wma aniccedéncis minima de 10 dias. relativamente ao nicio do scu periodo de vig
m)  Aulorizar ag alteragtes pontuais da escala de servigo, que se mostrem necessarias e/ou

convenientes. com posterior conhecimento & Camara Municipal de Penamacor;

o

b O atual Divetor Clinjco ¢ o Médico Fidrologista, Do Anidmio Jorge Santos Stlva, com

cédota profissional n¥25108.

kN P .
[ORY AR 1Y

Areas Hunoionais

(3 Bstabelecimento Termal das dguas Penamacor compreende as seguinies areas funcionais:

Tendn em wvista a prestacio de servigos fundamentais mencionados no o arligo

a)  Areade prestaciio de servigos fermais:
by Aven de apoio adininistiativa:

¢y Aren téenica,

Artioe 110

Ares de prestacio de servicos tevmnais

A0
('Vl' -

~



Estabelecimento Termal das Aguas Penamacor dispe dos setores/ unidades que segueny:
ay betor de Hidrohalneoterapia:
by Setor de consulias:

oy Arguive clinico.

Artige 12°
Aves de a wpoio sdministrative
A execuedo das trefas de apoio administralivo & prestacio dos servicos fundamentais
referidos no o artigo anterior, incumbe a0 secretariado  de consultas, o funcronar 1o

Fstahetecimento Termal,

Avtige 13°

Aren Téenion
A drea téenica compreende: sistema de adugdo da dgua mineral natural, depositos de

compensagiio da dgua mimeral natural: grupo hidropressor ¢ caldeira

o

CAPTTULO Y

Pessoal

iz 4
Eatatuto de Possoal

Avs trabalhadores que exercem funcdes no bstabelectiinento Termal das dguas  Penamacor,

aplica~se, em peral, as normas em vigor para os (rabalhadores do Municipio de Penamacor.,

T oA

rilools

P\Si“

Preveres gspeciais

Para além dos deveres gerais previstos no Regulamento Interno, impendem, sobre os
trabathadores que exercem funcocs no Estabelecimento Termal das Apuas  Penamacor os
devires especialg gue se scguemy
ay Cumpric cuidadosamenie indas as indicagbes preserting no aio medico bem como ag
divetivas de alendimento dos seus superiores hierarguicos:
bY Respeitar og direiios dos termalistas, designadamente, no tocante o confidenciahdade
sobre os dados pessoals revelados.

y Dhispensar a todos os fermalistas & mator sehiciiude,

dy O pessoal téenico devera apreseniar-se de uniforme. com roupa ¢ calcado apropriado a5

fimetes:

e} O pessoal téenico deverd deixar todos os objetos que nio sejam necessarios as suas tarefas



nos vesiiarios colocados a disposicdo;

N Deverao estar devidamente identificados com uma placa com nome ¢ cargo;

@) Hstario perfeitamente informados sobre og produtos que utilizam para desmfecio o
limpera:

hy Recomenda-se. em técnicas como a massagem. a utilizaciio de um sabonete antisséptico.

colocado a disposicdo, sempre que se vertfigue a mudanca de chiente.

Pessonl médico

| - O Bstabelecimento Termal das Aguas  Penamacor dispord de um nimero de médicos
hidrolopistas subiciente para, em funcio da procura, assegurar a gualidade dos tralamentos
termats ¢ demals cuidados clinieos a prestar.

- A contratacho dos médicos ¢ eletuada pela Cdmara Municipal de Penamacor, cuvido o
Divetor Clinteo, e rege-se pelag regras do diretto privado.
30 Daretor Climieo, para atém das funedes de direcio elencadas no artigoe 97, pode exercer
finedes assisienciais, designadamente, de consulia middica e de presericdo o exceucdo de
ratamentos ¢ téenicas lermais.
4w O atual como clinico do Fatabelecimento Termal das Aguas  Penamacor € composio pelo
{3y médico () hidrologista (8) que seguem:

e D Antdnio Jorge Santos Sifva. cédula n® 25108:

Pir. Antdnie José Bantos Silva, eédula n® 189720,

&

CAPITEILO Y

Funcionasmente do Estabelesimento Fermal

L
AT |

Epocss ¢ hovdrios de funcisnamentio

Arvtigo 177
Epocas de funcionamento

Oy Databelecimento Termal das A ouas  Penamacor funciona de Maio a Novembro.

iznid”
Thins de pncevramenio

Os diag de encerramento serao tempestivamente definidos pela Camara Munjcipal de



Penamacor.

P £t
Axtign LY

Hovario de funcionamentis
Foe Sem prepuizo do disposto no artigo anterior ¢ no almero sepuinte, o Bstabelecimento
Wianhi: das 8:30h a5 12:00h,
Tavde: das 15:30h as 18:50h,
2~ Porrardes de inferesse publico efou convemiéncia de servicos, podera haver Hexibilidade
de hordrios, Alempadamente. a Chmara Muntcipal de Pensmacor comunicara aos fermalistas,

corpo chintco o demais funcionarios, pelos metos apropriados, tal intengio.

Secedo 1)

Aceszo o funcionsmernto dos Serviens

Artige 207
Consnlts médica
[ - G oacesso o todos os tratamentos lenmars compreendidos nos servigos fundameniars,
mencronados na alinea a) do artigo 49 do presente Regulamento, serd precedide de consulia
médica hidvolomoen.

2 No ocaso de fermalista permanecer até 1rés dias, podera realizar até dots tratamentos dia

sein necessidade de consulta médica prévia,
3o Os tratamentos refenidos no numero anferior constam de listagem e precédrio especial
aprovade pela direcio cliniea. sendo que o termalista para ter acesso aos mesmos, fem de

assinar um “Termo de Consentimento Informadoe™ valido por o periodo de uwm més. o qual

comsta no Anexo Hao presente regulamento,

fon 430

Horario das consulias

£ - O hordrio das consultas médicas serd defmide pela Camara Mumcipal de Penamacor, sob
o parecer do Dvetor Clinico:
2 - Por conveniénein de servico poderd haver Hexibilidade de hordrios que. atempadamente. a

Chrara Municipal de Penamacor comunicard aos fermalistas, corpo clinico e demais

funcionarios. pelos meios apropriados.



Axvtigo 22°

renpdamento o mareagdo dus consulias

P Asg consultas médicas seriio agendadas, para um cerfo periodo, ey conlonmidade com o
hotdrios releridos no artigo antertor & com as escalas de servico claboradas pelo Diteior
Chinico. nos termos do artigo 9% 193, alinea by, do presente Regulamento.

2 - A marcacio das consultas serd {eila peio secretariado de consulias, & pedide dos
fermalistas ou dos seus representantes, de acordo com o agendamento definido para o periodo,
deta constando o nome do médico ¢ o dia & a hora em que sera realizada,

G No caso das consultas de hidrologia médica poderd haver alteracdo do medico previsto
para outro profissional. desde que o mesmo pormotive de forga maior plo esicpa presente

nesse siante. Para tal, deverd o termalista ser informadao antes da consulta,

4 - A marcacdo pode ser leita pessoalmente ou afravés de outra via admissivel
preferencialmente. por telefone ou e-mail,
580 com autorizacio do médico respetive ¢ possivel marcar consultas para além das que se

encontram agendadas (consulivy exiempordneas).

Avtipn 23"
Cantirmacio ¢ pagamento das Consaliasg
- Cuando a marcacio da consulta ndo seja feita no proprio dia, o utente deverd comparceer
no scerclariado de consultas, no dia marcado para s sua realizacho, com 15 minutos de
anfecedencia relativamente 2 hora prevista.
7 As consultas deverdio ser papas antes da sua realizacho. devendo sé-lo, preferenciahmente,
no moments da marcacho, se esta ocorrer no proprio dia da realizacdo, ou no momento da

conlirmacao, se a marcacio lver ocorrido em data anterior a da realizagdo.

1o O pagamento serd feito no secrctariado de consultas do Bstabelecimento Ternial, em
numerario, atravis de pagamento eletranico, ou outras formas. desde que aceites pelo
astabeleeimento. devendo ser enitido ¢ entregue ao utenic, o respetivo documento.

87 n" 3,

4 -0 preco a cobrar pela consulta & o que constar da tabela a que se refere o artigo 87,

alinca a) do presente Reguiamento

Arvtign 24
Consulias Subsequentes
I~ Apds pagamenio e realizacio da primeira consulla de hidrologia, refenda nos artigos

anteriores, cada utente poderd beneficiar de duas consultas subsequentes, quando estas sejam
consideradas clinicamente necessarias ¢ se relacionem com 08 tratamentos hidrotermams

preserios, dentro do mesmo ano civil,



7 - As consultag subsequentes previstas no ndmero anferior sdo gratuitas, devendo, quanto ao
agendamento, marcagio ¢ confitmaclio, seguir-se o acima dISposto para as  primeiras
consuitas,

G- A consulta médica de hidrologia temi uma validade de dois mescs. Apas esse prazo o
fermalisia deve mavear nova consulia,

g 82

Aytipn 15
Presericho Médica

T - A prescricio médica, subsequente a consulla, deverd ser assinada pelo médico, na qual
deverd constar o nome do termalista e 2 relacho, claramente discriminada, das (enicas termais
e/ou complementares e colaierais que consubstanciam o tralamenio preserifo.
2 - As preserigoes médicas devero ser rigorosamente observadas ¢ cumpridas, nfo sendo
permitidas quaisquer alteracdes, salvo se forem determinadas pelo clinico que as prescreven
o die se enconire de servico permancnie no bstabelecimento Termal,

3 A presericdo médica que Tor encontrada na posse de mdividuo que ndo seig o seu fegitimao

destinatario, utilizando-a como sua, sera apreendida.

Avtigo 267

sfmmenioy Presertios

Pagaments dos |
P Na posse da presericiio madien referida no artigo anterior. o termalista dirigir-se-d 80
secietarindo do Pstabelecimento Termal, para pagamento prévio dos iratamentos nela
Prescrilos.
2 - O pagamento rege-se pelas mesmas normas do pagamento da consulta, constanie do artigo

(SIS

219002, 0" 5 e nt 4 do presente Regulamento,

] e
Avtipn 270
Bl oy pomefn cbon 5 e sy oy
WEATCHEN O LR § TRORITECINDS

o Depois de cfetuado o respelivo pagamento, os fratamentos preseritos deverdo ser ohieto de

marcacao prévia no mesmo servico do pagamento,

I Dxepois de eferuada a marcaciio dos (ralamentos prescritos, devera ser paga, pelo

tfermalista, a faxa de inscricdo, valida para fodo o ano civill no Balnedrio em que serao

)

30



prestados.
2 Esia Taxa de tnsericio ¢ aplicavel a todos os termalistas gue estejam em cura termal, e
consequeniemente The seja aplicado ag condigtes de acesso constantes no n” 1 do art” 20,

- (O pagamenio sevd feito no focal e ves termos dos numeros 2, 3 ¢ 4 do artipo 23° do

presente Regulamento, con as devidas adaptagoes.

Kxtravio de Docwmentos
|- Se o termalisia perder a presevicao madica, os documentos comprovativos dos pagamentos
efetuados ou a ficha de marcagio. ou suspeitar de {urto dos mesmos, deverd dirtgir-se,

imediatamente a rececio do estabelecimento, onde expord o situacdo ¢ solictlard a emissho do

segundas viag,
2 - O pedido devera ser divigido & Camara Muaicipal de Penamacor, que decidiva. depols de

colhidas as informaectes julgadas pertinentes,

Artign 3"
Remarcaches ¢ Heembolsos
| - O termalisia que, por razoes de ordem chinica ou de forca major, nido possa iniciar ou
continuar (rafamentos prescrifos que jd se enconfram pagos, poderd solicitar que. em
alternativa, The seja concedidao:
a) Realizar os tralamentos em falta, noutra época do mesmao ano civil, desde que o
nrecdrio sejs o mesmo ou inferion
By Receber o reembolso das importancias despendidas com a laxa de msericao ¢ com o5
fralamentos, nes cases om gue estes ndo enham sido inteiados, ou com os iralamentos
ndo realizados, nos casos de impossibihidade de continuacio.
2 - U pedido, formulado por esertto, devera ser c_iéré‘sgidc) 4 Camara Municipal de Penamacor.
que decidiva, depots de colbidas as informactes pertinentes. designadamente, a do médico

preseritor, quando sejam invocadas razoes de orden elinica.

fnencios
ST

- No Bsiabelecimento Termal nao se i'ﬂ'oa:ficic-:n“} aiseneoes de tratamentos. a menos gue
haja justilicacio e/ou deliberncio especifica o lundamentada pela Camara Municipal de

Penamacor,

&

Dhireitos des fermalisias



O tenmalista iem, em especial, direito &

Bscolher, na medida em gue as escalas de servigo e as capacidades msialadas o
permitam. o médico hidrologista;

bY  Decidiy receber ou recusar os fratamentos gue the sio propostos.

o) Ser tratado pelos meios adequados humanamentc o com prontidao, correcio téenica.
privacidade e respeito:

dy e rigorosamente respeitada a conbdencialidade sobre os dados pessoais revelados:
e} Serinformado sohre a sua situacio. as alternativas possivers de tratamento © a evolucido
provavel do sew estado:

[V Reclamar ¢ lazer guemnxa sobre a forma como éfor tratade e, se for casa disso, a ser

indemmizado pefos prepafzos sofridoes,

Avrtigo 33"
Boverss dos fermalisias

I - O termalista deve, e geral:

ay Respettar os dirvertos dos cutras termalbist

By Regpeitar os profissionais de sende e demais fonctonarios do Estabelectmento Termal

¢ eolaborar com eles em relacho & sua propria situagio:

¢) Pagar os encargos decorrentes das consultas médicas, da inseriedio, dos ratamentos
prescritos. bem como de oufros servicos ou produtos de que tenha heneficiado;

o i

o e fancionamento do Esinbelecimento Termal,

s sobre a organizac

AV Obsevvar as ey

o) Respentar as contraindicacdes perats de utilizacio de wma dgua mineral natural,

indicadas ¢ alixadas no local, as quais se coracterzany
Dpenes cardiaes efoun respiretoria
Hipertensio arierial
ftoenea du pele
Paeinen renal o/on bepdiics

u

Prinhetes

¥hesidade patoldgicn

i

[t

Boencn infecioss of/on neoaphis

N Respeitar ainda autras contraindicagdes mais especificas, mesmo que em utilizacio de servigos

colaterais, como sejan

faiadas febiis
Problemas clvouiatorios of ou veonasns
Fabesaay
Froblemas psiguidtricos aparenties

Adenolismn



Desacansellin-se o niilizacdo a mutheres em periodo menstrual
2 No desenvolvimento do dever geral o gue se refere a alinea d) do nimero anterior, o
termalista deve, em cspecial:
ay Usar, consoante a zona de atamenios. o vesiudario adequado
by Assepurar a higiene pessoal durante a utilizagio das estrufuras comuns, em especial,
nas piscings
¢y Caminhar com precancio nas zonas hiunidas, uithivando caleado apropriado:
dy solicitar o apoio de nm funciondrio, sempre que tal se mostre necessiro.
3 Adnda no desenvolvimenio daguele dever geral, deve o termalista respeitar as prothigocs
condicionantes do bam e regular {uncionamento do Estabelecimento Termal, nie The sendo
permitido. nomeadamente:
a) Usar, o vestudrio referido na alinea by do nmero anterior, em particular os chinelos,
fora da zona de iratamentos;

abelecimento Termal e seus ancxos;

b1 Fumar cm todos 08 esparoes do B
¢y Fransportar dgua mineral para lora do Estabetecnmento Termal:
dy BEhminar o dgua do seu vestudrio nos veshidrios ¢ vonas de cireulagio, que deverio

manier-se ?If‘}fr&(?éidéifﬂ 2 BECHE

e) Fazer-se acompanhar de pessoas alheias aos atamentos, salvo se, por indicacao
cxpressa do medico, al for indispensavel 2 sua realizagiio:

f1 Permanecer nos cabincies ou eabines de banho. ete, para além do lempo
nreserito/indicado para tratarmento;

¢} Danificar as instalagdes, mobilidrio. equipamento ¢ utensilios em geral;

by Ser portador de produtes alimentares dentro do Balnedrio

ip o Utilizar camaras de lilmar ou de fotogralar dentro do Balnedario. sem autorizacao

1 introduzir ou atlizac guaisquer substiincias na agus dos hanhos, sem a devida
autorizasio:

f) Fazer-se acompanbar de animais domesticos;

Iy Circular nas zonas de fratamentos sem ser portador do respetiva prescriciio médica

o folha de marcacio:

iy Transporiar para o exferior foalhas. voupdes ou ouiros utensilios higiénicos de

ulilivacio  exclusiva no mesmo, Tornecidos, o ttnlo gratuitod aluguer para o8

Iralaimenios prescritos,

os ¢ valores dog fermaiisia

o




A Camara Municipal de Penamacor nio assume qualquer responsabilidade pelo furte ou

extravio dos objcios e valores pessoais que ocorram no BEstabelecimento Termal,

I

I As vistas ao Fstabelecimento Termal s6 poderdo efetuar-se mediante aulorizacdo da
Chmarn Muonicipal de Penamacor, dentro dag horas que ndo impecam o seu bom e regular

funcionamento, desipnadamente, no que respeita & reserva da intimidade dos termahisias,

- As reclamacdes dos termalistas ou de quaisquer oufros interessados, acerea da orgamzacdo
e funcionamento do Bstabelecimento Termal, deverfio ser apresentadas ao responsavel
sectorial presente no momento, gue as analisard e que. na medida do possivel, promavera as
diligénciag adequadas a sua resolucao imediata,

ser formuladas por eserito no “Liveo de Keelamagdes™ existente

Asoreclamantey pode
para o cleita ¢ que serd facubiado aos termalistas pelo responsdvel referido no namero anterior,
quandoe solicitado.

3.0 Liveo de Reclamacies serd o modelo aprovado na legislacio vipente.

A= Mo dia Gl mediato agquele em que foi exarada, o responsivel seeforial enviard & Camara
Municipal de Penamacor copia da reclamacio apresentada, com informacio quanta 4 sua
pertinéncia, ¢ quando seja o caso, sobre as medidas que ja tomou ou gue considera que deven
ser tomadas,

S A Chmara Municipal de Pepamacor analisard o reclamacio ¢, em tungio do juize que defa
lizer, ordenard o scu arquivamento ou tomard as medidas averiguadoras e/ou corretivas ¢/ou
disciplinares, que entender adequadas, informando o reclamante da sun decigiio,

serd enviada a Fntidade Reouladora da Sadde, informacfo pertinente acerca da ocomencia

&
eomedidas corretrvas,
T A Chmara Muordemal de Penamacoy proceders ao envio da (8) reciamagio (Ges)

[

apresentadas, nas condiedes deseritas no artigo 8, 0" 3, alinea ¢,

-

o



A Chmara Municipal de Penamacar reserva-se o diveito de recusar a aceitagdo de termalistas,
quando estiver atingida o capacidade méxima  funcional das dreas/departamentos  do

Fatabelecimento Vermal de Penamacor, cuvido o Dhretor Ulnieo.

Ao TEERLY
Artipo 3Y

Al

{

Uiy exemplar deste Regutamento bem como exemplares das tnbelas de precos om vigor serdo

afixados em focais apropriados, nomeadamente, no dirio principal do Estabelecimente Termal.

by

s

As omissdes ¢ davidas de iterpretagio do presente Regulamentio serfio vesofvidas pela

Ciamara Municipal de Penamacor,

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte 4 sua publicacio,



Anexo I

Estrutura orginica do Estabelecimento Termal de Penamacor

Camara Municipal
de Penamacor

Direcao Clinica

Area de prestacdo Area de Apoio
de servigos termais administrativo

Setor de

hidrobalneoterapia b

Secretariado de

= Setor de consultas
consultas

Arquivo clinico

Area técnica
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Anexo I1

Termas de Aquas Consentimento Informado
PENAMACOR

BEM-ESTAR & SPA

Nome: N.2 Proc:

Morada: Céd. Postal: -
B.l./C.C: NIF: Data nascimento (*): / /
Contactos: / E-mail:

(*) Para utentes menores de 18 anos, este Consentimento Informado terd que ser assinado pela respetivo representante legal.

0 acima identificado, declara que ndo é portador de doenga infetocontagiosa e ndo apresenta, nesta
data, sofrimento fisico ou mental que justifique consulta médica para o exercicio e usufruto das
técnicas e dreas a seguir representadas a nivel de bem-estar e lazer.
Técnicas termais e tratamentos complementares (Os tratamentos sdo intransmissiveis): Bolha de
ar; Hidromassagem; Duche de Agulheta; Duche circular.

O objeto deste formulario é adverti-lo(a) para as contraindicacdes abaixo indicadas que, caso

existam, recomendam a consulta médica.

Contraindicacdes
Doenca Cardiaca e/ou Respiratdria; Hipertensio Arterial; Doenca de Pele; Doenca Renal efou
Hepatica; Diabetes; Obesidade Patoldgica; Doenga Infeciosa e/ou Neoplastica.

Informacdo de cardcter pessoal obtida neste formuldrio sera objeto de guarda sob a
responsabilidade da CAmara Municipal de Penamacor, titular do Estabelecimento Termal.

No caso da existéncia de qualquer contraindicagdo ou do questiondrio nao estar completamente
preenchido, o Estabelecimento Termal reserva-se o direito de ndo permitir o acesso.

EFm cumprimento da Lei de Protecdo de dados de caracter Pessoal, a Camara Municipal garante
absoluto sigilo sobre os dados recolhidos.

Caso pretenda aceder, retificar ou eliminar a informacdo recolhida, podera fazé-lo enviando uma
carta por escrito, acompanhada da fotocopia do B.l./ CC, dirigida a: Cdmara Municipal de Penamacor.
Este documento é valido por um (1) més, caso ndo exista qualquer alteragdo de estado do utente.

O abaixo-assinado declara que leu e entendeu a informagdo contida neste Consentimento
informado, declinando qualquer responsabilidade que advenha da utilizacdo do Estabelecimento
Termal das Aguas _ Penamacor, caso tenha prescindido da consulta médica.

Penamacor de de 20

Tomei conhecimento,

(O utente ou representante legal para menores de 18 anos)




